L’environnement financier des OC en DI-TSA

Unefois déterminés sa mission et son bienfondé, un OC doit nécessairementprocéder a une
recherche de financement. Le dispositif québécois favorise 'engagement des OC en
accordant un financementa la mission globale. Cependant, ce dernier est long a obtenir et
extrémement limité les premiéres années. Ceciincite les OC a chercherd’autres sources de
financement. Alors que la formulation de la mission et des valeurs des OC reste un exercice
de conception, la recherche de financementles place en situation de réalité et les conduita
diverses transactions qui délimitentplus concrétementleur champ d’action et parfois limitent
seérieusementleurs activités.

Bien que la plupart des OC en DI-TSA soientreconnus comme étantdes OC en SSS, leur
champ d’action est éventuellement autre ou beaucoup plus large. L’environnement de
financementdes OC en DI-TSA est de faitbeaucoup plus étendu que le strict champ du social
et reflete parfaitement!’extréme diversité des activités des OC.

Etant donné que notre préoccupation concerne principalement les responsabilités des
OC\celles du RSSS, nousnous sommes attardés principalementsur les données qui sont
relatives a la SSS. Il est impossible cependant de tirer des conclusions sur I'impact du
financementen SSSsurlavie des OC en faisantabstraction d’autres sources de financement
qui sont tout aussi déterminantes pour les directions que prennentles OC au cours de leur
existence.

Depuis 2005, le RSSS considere les OC comme des partenaires possibles pour donnerles
services en son nom, en contrepartie d’'un financement; cela se conjugue avec des
restrictions budgétaires au MSSS. Ces deux phénomenes conjugués exercent une forte
pression surle réseau des OC, les conduisanta mettre en place de plus en plus de services.

Le portrait global qui suit est partiel parce que nous ne disposons pas de toutes les données
nécessaires. Il est par contre beaucoup plus précis en ce qui concerne le financementparle
MSSS, qui nous préoccupe plus particulierement. Il serait intéressant d’avoir un portrait
exhaustif du financement des OC. Mais c’est une opération délicate. Ces données sont
rarement dans les informations que les OC rendent publiques. Méme si elles sont publiques,
les informations sont difficiles a colliger, car les OC ne ramassent pas leurs donnéesde la



méme facon, ce quirend l'interprétation ardue etles comparaisonsimpossibles. Par ailleurs,
les OC tiennentdiscretes les données relatives a leur financement privé. En outre, le contour
financier des OC change d’'une année a l'autre en fonction des circonstances, mais aussi
parce queles financementspublics sontcalculésen fonction du nombre d’individus desservis
quichangentdans le temps. Tout au plus peut-on avoir des ordres de grandeur et cela serait
utile a notre compréhension.

1-Le financement a la mission du MSSS

Prévu par laloi (art. 336) etdécrit dansla politique de reconnaissance des OC, le financement
a la mission globale a pour objectif de soutenirla mission globale « des OC qui offrent des
services de prévention, d’aide et de soutien aux personnes, y compris des services
d’hébergementtemporaire ». Ce financementpeutaussi s’adressera « des OC qui exercent
des activités de promotion, de sensibilisation et de défense des droits et des intéréts des
utilisateurs de services ou des usagers de SSS ».

Le financementest sousforme de subvention annuelle etrécurrent. Il permeta’OC de mettre
en place une infrastructure minimale (loyer, matériel et minimum de personnel) et de
commencer a actualiser sa mission. Il est le financementde base de tous les OC.

Mais concrétement, cela peut prendre plusieurs années pour I'obtenir, il est restreint, il
démarre bas et augmente lentement au gré des développements budgétaires accordés aux
OC qui sont plut6t rares, et aux montants alloués aux programmes services (ici celuien DI-
TSA ou DP) du MSSS qui s’averent un peu plus efficace pour augmenter cette subvention
de base. Le financement est indexé chaque année. Il est distribué selon un cadre de
référence régional qui prévoitune distribution équitable entre les OC. Ce cadre vise aussi un
rééquilibrage de maniére a ce que tous les OC bénéficient d’'un développement tout en
assurantdes montants plus élevés pourles OC les plus récents.

En ce quiconcerneles OC du CRADI, le financement a la mission est celui qui a financé
les organismes les plus anciens, a un moment ou il n’existait pas grand-chose d’autre.
Tranquillement, il s’est étendu a la majorité des membres du CRADI. Mais il n’y a jamais
eu et il n’y a pas de corrélation directe entre le financement a la mission globale et le
colt réel des divers services développés par 'OC comme prévu a sa mission puisque,
par définition, la mission globale couvre un ensemble de colts de base et non des services
en particulier. Quand un service particulier est couvert & méme la mission globale, il y a de
fortes chances que I’OC doive faire appel a d’autres sources de financementpour combler
I’'intégralité des colts qu’occasionne ce service précis.



Des données que nous avons compilées au sujet des membres du CRADI (voir en annexe
2), nous pouvons avancerque :

proportion des OC recevant du PSOC

Autres
18%

OCrecevant PSOC
82%
OC recevant PSOC Autres

Le financementa la mission globale existe pour presque tous les OC (27 OC du CRADI
sur 33dont 3 quiontun financementde base en provenance d’un autre bailleurde fonds).
Le financementa la mission ne dépasse 200 000$ que pour 8 OC et est inférieur a
100 000$ pour 4 d’entre eux. 15 des 27 OC ont donc entre 100 000 et 200 000$, une
somme qui laisse peu de marge de manceuvre et qui n’augmente pas vite.

Le développement est sensiblement proportionnel a I'ancienneté. Les exceptions
tiennenta4 raisons:

v Certains OC ont tardé a faire des demandes et touchent des financements moindres

v

malgré leur ancienneté.

Quelques OC ont bénéficié de fonds supplémentaires en lien avec des financements
octroyés pour certains objectifs particuliers (notamment les services dédiés au soutien a
la famille)

Les OC du CRADI sont répartis entre plusieurs catégories : la DI, la DP et les TSA.
Longtemps Autisme Montréal a été le seul OC en TSA et a donc ramassé l'intégralité des
fonds destinés au TSA, ce qui a augmenté plus rapidement son financement
Inversement les OC en DP sont plus nombreux dans leur catégorie et leur financement
grimpe plus lentementqu’en DI, sans toutefois que la différence soiténorme.

Surtout, 6 OC ont bénéficié d'un transfert de fonds qu’ils avaient en entente, dans leur
PSOC. 6 des 7 OC qui dépassent 200 000$ sont dans cette situation. Une situation
historique particuliére (voir I’explication dans I'annexe 1 sur I'historique du financement).
Cela a eu pour conséquence de gonfler le PSOC d’organismes plus jeunes plus
rapidement.

Parmiles 6 OC quin’ontpas de PSOC en SSS, le RUTA est financé ala mission globale
par le SACAIS en raison de sa mission de défense collective des droits, les 2 comités



des usagers ontun mode de financement spécifique pour les comités des usagers, 1 OC
n’apas demandé de PSOC, un autre est en attente, et 1 ne rentre pas dans les critéres
de la SSS sans pour autant pouvoir rentrer dans ceux d’aucun ministére, une situation
paradoxale qui ne trouve toujours pas de solution depuis 23 ans!

En résumé, le PSOC est un bon départ, un financement str pour un effort administratif tout
a fait raisonnable. Mais, il ne permet jamais aux OC d’accomplir leur mission, sans un
complément financier substantiel venant d’ailleurs, a moins de limiter leurs activités a une
entraide minimale, a la sensibilisation eta la défense collective des droits, et encore.

Or, notamment aprés la désinstitutionnalisation, les OC, trés pragmatiques ont soutenu les
familles en leur apportant de I'information et du soutien, mais surtout de quoi respirer : du
répit, du gardiennage, et des loisirs pour leurs enfants. D’autres ont soutenu les personnes
elles-mémes, au sortir des institutions, en leurdonnantdes lieux d’accueil etde soutien. Ces
activités ontnécessité des budgets plus importants qu’un débutde PSOC. D’ou les pratiques
connues de tous les OC, cibler toutes les formes de financements publics, les fondations,
organiser des levées de fonds et se batir un bénévolatsolide. Pour autant, ces activités sont
éenergivores et ne portent fruit qu’au bout de quelques années. La détermination des
fondateurs reste un moteur essentiel pour faire émerger ces organisations et surtoutréaliser
les réves d’origine. Rappelons que ces derniers, sont rarement de remplacer le RSSS, mais
plutét de répondre a certains besoins que le RSSS ne couvrira pas, ou de proposer des
alternatives a des services du RSSS, reposant sur des modes d’intervention différents,
incluantnotamment|’éducation populaire etI’empowerment, I'intégration sociale. Les OC ont
aussidi composer, et ce malgré leurs activités de défense des droits, avec I’évanouissement
de leur réve d’intégration sociale et de prise en charge par le réseau public dés la fin des
années 1990, avec la disparition d’'une période de prospérité sans précédentet l'irruption de
courants néolibéraux peu enclins a résoudre les questions sociales par une intervention
majeure de I'Etat. Tout développement public semblantfigé, les OC sont restés collés a leur
mission et plus sollicités que jamais, alors qu’ils auraient pu tranquillement se retirer. Ces
questions sontd’autantplus d’actualité actuellement.

2- Les autres modes de financement reliés au RSSS

2-1 Le financement par activité spécifique

Le financement pour activité spécifique (art.336 LSSSS), versé en marge du PSOC
mission globale a pour objectif de soutenir la réalisation d’activités spécifiques reliées au
domaine de la santé et des services sociaux. Ce sont des crédits alloués sous forme de
subvention récurrente, faisant partie d’'une enveloppe de crédits régionaux. Cette formule a
peu été utilisée jusqu’a maintenant. Les OC ont toujours essayé de faire en sorte que leur




financementaille plutét au PSOC que dans des activités spécifiques, notamment dans les
périodes ou les crédits budgétaires étaient octroyés dans les programmes spécifiques, etce
en accord avec I’Agence de la santé et des services sociaux. Ce financement pour activité
spécifique a plutbt été réservé pour des activités tout a fait particuliéres qui sortaient des
normes d’octroi habituel, qu’on voulait identifier a part et pour lesquelles les agences
requéraientune inscription séparée et une reddition de compte spécifique.

Ce mode de financementn’étaitsouhaité ni parles OC, ni par I’Agence, et il a doncété utilisé
en dernier recours lorsqu’il n’était pas possible ou souhaitable de fonctionner différemment.
Il n’en n’a pas été faitd’abus.

Ce mode de financement a bien fonctionné tantque les agences ont été les maitres d’ceuvre
de la répartition budgétaire et que le financement n’arrivait pas directement aux
établissements, ce qui s’est modifié avec la loi SSS de 2015. Il n’y a pas eu d’autre
financementaccordé de cette fagon depuis |’adoption de la loi.

2 OC membres du CRADI ont 2 QC du CR,AD\I bénéficient d’'un _teI financement:
un financement pour activité Autlsmg Montrea_l a traver; quu eltranglte du budgetpour
spécifique soutenirdes familles en situation de crise, et WIAIH pour

le financement de sa résidence communautaire.

2-2 Le financement pour activités spécifiques par entente tripartite.

Ce financement est en principe un
financement de méme nature que le
précédent, mais pour I'instantrédigé a part
5 dans ce document. En effet, c'est la

premiére fois que ce mode de financement

est utilisé depuislaloi de 2015, et il semble

procéder différemment. Par ailleurs, il

procede par étapes, et nousn’avonspaseu

I’'occasion de voir s’il fonctionnera vraiment

28 comme prévu. Désormais, les budgets en
SSS arrivent directement aux
établissements et doivent étre répartis
selon les directives  ministérielles,
notammenten ce qui concerne les programmes services. Il n’y a plus de partie réservée aux
OC comme ce ['était auparavant. L’établissement peut cependant prévoir qu’une portion
pourrait aller aux OC. Mais il peut aussi décider de se garder le budget et le dépenser selon
ses préférences. Dans ce cas-ci, il peut« enrdler» un OC pour donner le service a sa place

proportion d'OC ayant une entente
tripartite pour activités spécifiques

OC avec entente pour activités spécifiques autres OC



et signer une entente, ce qui ne fait pas tellement 'affaire des OC qui ont toujours souhaité
voir leurs activités régies a I'intérieurdu PSOC. Une sorte de tractation s’est établie voulant
ménager les établissements et les OC, les établissements gardant le contréle de la
destination des fonds, et le milieu communautaire s’assurant d’'une récurrence et d'une
stabilité en cédant parfois sur certains principes d’intervention. Le principe estqu’un CIUSSS
signe une entente avec le service régional aux OC et un OC pour un financement spécifique
pour un service spécifique, pour une période précisée a I'’entente, et devant ensuite étre
reversé au PSOC, en activité spécifique. En principe, les orientations, politiques et approches
des OC devraient étre respectées.

Depuis 2015 deux développements budgétaires spécifiques en DI-TSA ont été octroyés aux
CIUSSS et pour partie redistribués aux OC via une entente pour activité spécifique tripartite:
2018 : credits pour répit TSA distribués en sept 2019 avec une entente de deux ans, puis
transfert prévu au PSOC en mission globale.3 OC du CRADI concernés

2019 : crédits pour des centres de jour. Entente signée début 2021 pour une période de 3
ans. Dans ce cas-ci les CIUSSS ne disposent pas encore de budget récurrent.

Ce mode de financement pourrait prévoir des sommes assez conséquentes pourles OC et
assurer au RSSS des services stables dispensés par les OC. On est tres proches de
mécanismes d’entente et de réle des OC comme dispensateurs de services au nom du
RSSS.

Au total, 5 OC du CRADI concernés.

2-3 Financement par ententede service

Le financement par ententes de services

(art. 108 LSSSS) est une enveloppe proportion des OC avec
budgétaire prise a méme le financ}ementdes entente de services
programmes services, pour exécuter un

service qui releve de la mission des CIUSSS.

Le financement est forfaitaire ou a I'activité,

ou au volume. L’entente est limitée dans le

temps et susceptible de reconduction. Bien avec entente
que I'entente assujettisse I'OC a respecter le sans entente
cadre de gestion de I'établissement, elle doit

respecter les orientations, les politiqueset les
approches que se donne I’OC.



Aprés la quasi-disparition desententes de services, par transfertau PSOC en 2017, ce mode
de financement revient en raison des tentatives des CIUSSS de confier une partie de leur
mission aux OC, en concordance avec la loi et disposition reglementaire qui ont suivi, surtout
concernantles activités de jour. Sont concernés aussi le soutien aux familles et le soutien
individuel aux usagers qui résidentdans les appartements autonomes avec soutien.

Comme ces ententes sont a la discrétion des CIUSSS et des OC, et ne passent pas par la
concertation régionale, il est plus difficile d’avoir une vue exacte des financements qui
passent par cette modalité.

7 OC sont probablement concernés, 2 pour du répit, 2 pour du soutien en logement
autonome, 2 pour du soutien en loisir, 1 comme plateau de stage, 1 pour des services a des
ainés, 1 comme RI. (Un organisme pouvantavoir plusieurs ententes) auxquels s’ajoutentles
OC quiontdes financements dans le cadre d’activités de santé publique ou de programmes
a ’enfance des CIUSSS

2-4 Ententes de collaboration (art.99.7 LSSSS)

Le MSSS aintroduitle conceptde zone de collaboration pour définirune maniére pour deux
réseaux de communiquer entre eux dans une perspective de continuité et de
complémentarité des services. Cela peut se concrétiser en ententes de collaboration, de
réciprocité, de services, etc. Outre que le concept reste vague, I’entente de collaboration est
a la discrétion des patrties.

Généralement, il n’y a pas de financementdistinct, mais du financementest tout de méme
en jeu, via les activités des partenaires concernés.L’entente formalise une collaboration pour
un continuum de services intégrés. La collaboration est censée faciliter les références,
assurer des liaisonsentre les partenaires, effectuerun suivi conjointdes usagers, etc. Parfois,
la collaboration peut se concrétiser par 'apport de ressources humaines. L’'entente ne fait

pas nécessairement|’objet d’'un écrit, méme si elle inclutl’'usage de ressources humaines.

4 OC du CRADI sont plus spécifiguementconcernés par ces ententes, 1 comme plateau
de stage, 2 comme ressource de logementautonome, 1 pourles services aux usagers agés
en perte d’autonomie.

Des situations d’entente de collaboration en lien avec les OC du CRADI :

e Tous les OC qui ont mis sur pied des services d’habitation en appartement avec
soutien ont entrepris un travail de collaboration avec plusieurs partenaires, sans lequel
leur projet n’aurait pas pris forme. lls font notamment appel aux OMH et aux



établissements du RSSS pour que ceux-ci prennenten charge la partie soutien direct a
la personne sans lequel les OMH refusent généralementde se lancer dans I'aventure.
Selon le cas, le RSSS soutient lui-méme 'usager par son service de soutien a la
personne, ou bien il finance I’OC via une entente afin qu’il donne lui-méme le service.
Dans le premier cas, il y a un engagementdu RSSS, mais pas toujours par écrit. La
réalité a démontré queles engagementsdes établissementsdu RSSS sonttres instables
et trés dépendants des réformes en cours dans leur propre réseau, jusqu’a pouvoir
pratiquementdisparaitre sans que I'OC ne soit vraiment protégé. Ou bien, la contribution
du RSSS varie en quantité et dans le temps, et tend a étre inférieure a ce qu’il a promis
ou tarder a se mettre en place; ou bien au gré de la pandémie, mais pas seulementa
cause de la pandémie, on voit les établissements se désengager du soutien individuel.
En bref, 'OC est trés vulnérable a ce genre d’entente.

Il en est un peu de méme pourles OC qui opéerent des résidences communautaires et
dont les usagers vieillissants sont en perte d’autonomie. Les OC souhaitentgarder
le plus longtemps possible les résidents et s’appuientsur les CIUSSS pour obtenir du
soutien, ce qui leur est octroyé via le maintien a domicile. Par contre cette derniere
ressource est attribuée a l'usager et non a I'OC. Elle doit donc étre réévaluée
réeguliéerementet peutfaire I'objet de coupures comme on en voit souventdans le RSSS
ces derniéres années. L’OC est donc pris dans les fluctuations du RSSS, dans ses
réticences a modifier le soutien en cas d’aggravation et dans ses modes de gestion, ici
I’allocation directe.

Les projets pilotes de collaboration des établissements avec les OC

Les CIUSSS tententpar toutes sortes de fagons de raccourcir leurs interventions aupres
de leurs usagers, notamment en ce qui concerne le soutien individuel et les services de
jour (apprentissage au travail ou centre de jour et aupres des personnes en situ ation de
vieillissement). Le but est de libérer des places pour d’autres usagers plus jeunes, de
suggérer aux OC de prendre en charge dans la communauté les usagers plus agés qui
sont vus comme ne devant plus occuper des services de réadaptation. Les OC sont
sollicités pour des projets pilotes dans le but d'installer des services dans la
communauté (lire dans les OC), des projets pourlesquelsils n’ontpas nécessairement
les financements, mais quiles rejoignentparce qu’ilsontaussides membres vieillissants.
Méme si les transitions sont habillement faites, il n’en demeure pas moins que les
usagers des CIUSSS les plus &gés perdentleurs services publics et vont dépendre d'un
réseau d’entraide communautaire beaucoup plus fragile sur le plan de la continuité des
services. Parfois, ces projets s’accompagnentd’ententes financiéres, mais pas toujours.
Une entente de collaboration n’est pas toujours une entente de services nifinanciére et
il y a des limites aux avances discrétes des établissements. A tout le moins, une



augmentation du PSOC s’imposerait. Parfois, il s’agit pourun établissementd’amenerun
OC a monter un nouveau service qui servira a ses membres, mais que I'établissement
pourrait prévoir d’utiliser aussi en se réservant quelques places par entente de service.

2-5Le programme de soutien communautaire en logementsocial.

Le soutien communautaire vise a soutenir collectivement des personnes vulnérables ou
quirisquentde le devenirpourleur permettre de demeurer dans le milieu de vie de leur choix,
de maintenirou d’améliorer leurs capacités ou d’éviter une détérioration de leur situation. Il
représente un moyen d’acquérir une stabilité résidentielle, de préserver et développer leur
autonomie individuelle et collective, et de permettre l'inclusion des personnes dans la
communauté. La qualité du milieu de vie, bonifiée parle soutien communautaire, permet a la
personne de « vivre chez soi ». Le soutien communautaire en logement social a fait I’objet
d’'un cadre de référence et s’actualise a travers une enveloppe budgétaire a laquelle sont
éligibles les OSBL d’habitation.

2 OC membres du CRADI profitent d’'une enveloppe budgétaire qui leur permet de travailler au
bien-étre collectif des habitations qu’ils gérent, et de ce fait a l'inclusion de leurs membres,

locataires d’un de leurs appartements

Au niveau des OC, ce programme permet de travailler I'inclusion sociale. Il se situe dansun
cadre de collaborations entre le RSSS, le réseau de I’habitation etle réseau communautaire.
Il permet de transformer le soutien aux personnes et un éventuel service résidentiel, en
véritable chez soi et pour les bénéficiaires de passer d’un statut d’'usager d’'un service
résidentiel du RSSS, a celui de citoyen locataire.

2-6 Le programme Y’APP

Y'A PERSONNE DE PARFAIT est un programme de I'Agence de la santé publique du
Canadaet est offert dansl'ensemble du Canada, et distribué au Québec par le MSSS. Y'APP
est un programme communautaire d'éducation etde soutien des parents. Son butgénéral
est d'accroitre leur capacité a préserver et a améliorer la santé de leurs jeunes enfants. Il
s'adresse aux parents d'enfants agés de 5 ans et moins, qui peuvent étre chefs de famille
monoparentale, jeunes, isolés socialement, culturellement ou géographiquement, qui sont
peu scolarisés ou qui ont un faible revenu.

1 OC du CRADI utilise ce programme.



2-7 Divers financements reliées a des projets et des concertations
concernantl’enfance.

Les concertations avec le RSSS concernant I'enfance datent d’il y a longtemps. Elles
engagentle milieu communautaire qui estun partenaire depuis toujours, avec les avantages
et les contraintes que constituentces programmes. A de rares occasions, les organismes en
Dl y sont associés. Ces financements ont davantage a voir avec le rle de concertation des
OC, un réle que le milieu communautaire joue depuis toujours et qui est a la frontiére du
maillage et de la dispensation de services.

Parmi ces programmes citons: Ex: programme milieu de vie favorables a I’enfance,
Programme perséveérance scolaire.

Certains OC sontaussi associés au programme Agir tét des CIUSSS qui vise a identifierle
plus tdt possibleles écarts potentiels de développement de I'enfant par rapport au
développement d’enfants du méme groupe d’age (surveillance du développement), dresser
le profil de développement et orienter 'enfantrapidement vers les bons services (dépistage),
offrirles services qui correspondentaux besoins de I'enfant et sa famille (intervention).

Cela peuts’accompagnerd’'un financement, notamment quand I’OC offre les services directs
a I'enfant. On comprendra qu’il s’agit d’'une entente qui finance le service pour un nombre
déterminé d’enfants. Ce n’est pas un financement récurrent et ’OC doit se conformer aux
directives du programme ainsi qu’au mode de gestion du CIUSSS.

2-8 Secrétariatd’Etat aux ainés ; Programme Québec ami des ainés

Le programme Québec ami des ainés vise a accroitre la qualité de vie des ainés dans leurs
communautés. Pour ce faire, il offre un soutien financier pour la réalisation d’activités qui
contribuent a I'atteinte des objectifs gouvernementaux en matiére de vieillissement actif
(Politique gouvernementale Vieillir et vivie ensemble, chez soi, dans sa communauté, au
Québec et les plans d’action découlant de la politique). Le programme s’appuie sur le
partenariat, la concertation et la collaboration entre les acteurs du milieu pour la mise en
ceuvre de projets ayant des retombées directes et positives pour les personnes ainées. Le
programme Québec ami des ainés (QADA) soutient financierement des activités et des
initiatives a portée locale, régionale ou nationale réalisées par des organismes sans but
lucratif.

Ces projets contribuenta adapter les milieux de vie aux réalités des personnes ainées, en
vue de leur permettre de rester chez elles, dans leurcommunauté,dans des environnements
sains, sécuritaires et accueillants.
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Certains OC du CRADI ont utilisé ou utilisentencore ce financement.

Pour conclure sur le financement SSS hors PSOC, plus spécifiguement les ententes
tripartites et les ententes de service, ce ne sont pas la majorité des OC du CRADI qui les
utilisent. Ce sont majoritairement les OC les plus anciens qui sont aussi de tres grosses
associations, et les OC les plus récents en raison de leur faible financement sur tous les

fronts.

Associations\leur age\ leur utilisation ou non d’une entente de service ou tripartite.

Plus de Plus de Entre 25 et | Entre25et | En dessous En dessous
40ans: 8 [40ans: 8 [40ans: 11 |40ans: 11 |de25ans: 12 |de25ans: 12
Sans Avec budget | Sans budget | Avec budget Sans budgetSSS | Avec budget SSS
budgetSSS | SSS hors SSShors SSShors hors PSOC hors PSOC

hors PSOC | PSOC PSOC PSOC

5 3 9 2 5 7

Chez les OCde moins de 25 ans, 7 des 12
OC recourent a un financement SSS hors

19 OC sur 31 ne recourent pas aux fonds
SSS hors PSOC

PSOC

C’est a travers ce vaste réseau de fonctionnement et de financementdu MSSS qu’évolue le
milieu communautaire en DI-TSA. Il interpelle les OC comme partenaires, comme
collaborateurs, éventuellement comme dispensateurs de services au nom du RSSS. Cela
oblige les OC a se questionner sur le réle qu’ils entendentjouer en appliquant sur des
programmes de financement.

Si la majorité des OC sont financés au PSOC, c’est environ le tiers qui recourent aux
programmes hors PSOC.

3- Les modes de financement reliés au palier fédéral

3-1 Emploietdéveloppementsocial Canada

Les OC utilisentde facon réguliére le programme d’emploi d’été Canada quileur permet
d’embaucherdes jeunes pourleurs activités de loisir, notammentles camps d’été. Il s’agit
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d’'une subvention qui doit étre redemandée chaque année. Les montants et les durées sont
variables d’'une année a I'autre, mais couvrenten général assez bien les besoins des OC.
Pour certains OC, cela constitue une proportion importante de leur financement. La plupart
des OC du CRADI qui organisentdes loisirs y fontappel.

3-2 Le programme PACE

Le PACE fournit du financement a long terme a des groupes communautaires pour leur
permettre de mettre sur pied et d'offrir des services qui répondentaux besoins de santé et de
développementdes enfants de la naissance al'age de six ans qui viventdans des conditions
a risque. Il s'appuie sur le fait que les collectivités sont mieux placées que quiconque pour
deéfinir les besoins de leurs enfants et pour trouver les ressources nécessaires pour agir
efficacement. Le PACE encourage le partenariat et le développement des capacités
communautaires.

Ce programme fournitun financementalongterme a 3 OC membres du CRADI.

Il s’agit d’'un programme exigeant dans sa mise en place et sa gestion. Il est accompagné
d’'un processus d’évaluation solide qui peut interférer dans la structure méme du projet.de
I'OC.

4- Les programmes des autres ministéres du Québec

4-1 Ministere de ’'Emploi et de la Solidarité sociale

Certains organismes du CRADI se sontdonné une mission d’intégration en emploi pour les
personnes ayant une DI ou un TSA. Pour y contribuer, ils utilisent les programmes mis a
disposition parle ministére de I'Emploi et de la Solidarité, qui sontdes programmes destinés
aux chercheurs d’emploi et non des programmes de financement des Organismes
communautaires. Néanmoins le financement de ces programmes, qui prévoit une
contribution pourles organismes partenaires du MES que sont les OC, permet a ces derniers
d’actualiserleur mission.

e LeprogrammePAASAction
Ce programme n’est pas un programme de financementdes OC, mais un programme
destiné a des prestataires de la sécurité du revenu en vue de leur intégration éventuelle
sur le marché du travail.

Les Programmes d’aide et d’accompagnement social (PAAS) s’inscrivent dans un
continuum de services offerts par le ministere de I'Emploi et de la Solidarité sociale
(MESS). lls s’adressenta des prestataires du Programme d'aide sociale ou du Programme
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de solidarité sociale qui, compte tenu de leur profil socioprofessionnel, requierent un
soutien et un accompagnement particuliers (tels que prévus a I'article 15 de la Loi et du
Réglement sur 'aide aux personnes et aux familles (art. 15 LAPF). L’objectif général est
de permettre a des personnes éloignées du marché du travail de progresser suffisamment
au plan socioprofessionnel pour qu’elles puissent participer a une mesure active d’emploi,
et ce, dansla perspective d’accroitre leuraccés au marché du travail. Les personnes sont
admises pour une durée de 5 ans, travaillent 20h/semaine et percoiventune allocation de
soutien a la participation de 130$ par mois, accompagnée éventuellement de frais
supplémentaires.

La mise en ceuvre du PAAS Action nécessite le recours a des organismes partenaires
d’Emploi-Québec, notamment des organismes a but non lucratif qui recoivent le mandat
d’accompagnerles personnes participantes et de les placer en situation d’apprentissage.Les
activités et 'accompagnementoffertsdans leurs services doiventfavoriser la progression des
personnes participantes, leur permettre d’atteindre leurs objectifs. La programmation
proposée par les organismes doit offrir aux personnes participantes des occasions
d’apprendre, des objectifs personnalisés ajustés a leur rythme et un suivi régulier de leur
cheminement. En outre, les organismes doivent satisfaire a de nombreuses conditions.

Le tout se concrétise par des ententes entre le participantet le MES et aussi une entente de
services entre le MES et I'OC, cette derniére établie annuellement. Pourtout ce travail, ’'OC
recoit un montant mensuel de 150% par personne participante.

4 OC membres du CRADI sont des partenaires du ministere et accompagnent 76
personnes ayant une DI ou un TSA dans leur cheminement vers I'emploi. A travers ces
activités, ces OC entendent contribuer a l'intégration en emploi des personnes. Pour ce faire
elles doiventcréer des activités permettant leur développement.

Comme précisé, ce programme n’estpas tant un programme de financementdes OC qu’un
programme visant I’'accés au travail de personnes qui en sonttrés éloignées. Mais, grace a
ce financement, il permet a des OC de participer a I'intégration au travail de personnes ayant
une Dlou un TSA, ce quirejointles OC qui se sont donné cette mission. Les OC deviennent
des partenaires, dispensateursd’un service du MES et rentrentdans un cadre de gestion trés
structuré. Restent a eux de concilier cela avec leur autonomie, leurs orientations, leurs
politiques et approches.

e Le CIT (contrat d’intégration au travail) est aussi un programme destiné a I'intégration
en emploi de personnes ayant une déficience et ne constitue pas un programme de
financementdes OC.

La mesure Contrat d’intégration au travail a pour objectif de faciliter 'embauche et le
maintien dans un milieu de travail standard, d’'une personne handicapée, pour qui la
nécessité de 'accommodement est démontrée. Elle permet d’accorder une compensation
financiere a I'employeur d’'une personne handicapée pour les accommodements que
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requierentses limitations fonctionnelles. Dans de tels cas, Emploi-Québec et I'employeur
signentune entente de subvention.

Certains OC qui se sontdonné pour mission l'intégration au travail des personnes ayant
une déficience sont soucieux de permetire cette embauche a certaines personnes, en
cohérence avec leurs principes. Toutefois, les OC ont généralement peu d’emplois
disponibles correspondant aux aptitudes des personnes ayant une DI ou un TSA. Il est
exceptionnel que des OC utilisent cette subvention.

Au moins 2 OC membres du CRADI y ontrecours.

La mesure Subvention salariale vise I'intégration en emploi régulier ou I'acquisition
d’'une expérience professionnelle transférable, pour des personnes éprouvant des
difficultés a intégrer un emploi. Elle s’adresse aux individus qui ont des difficultés a
intégrer le marché du travail et pour lesquels une aide financiere est requise comme
incitatif d’embauche auprés de I'employeur. Elle se présente sous forme d'une aide
financiére a 'employeur, couvrantune partie du salaire et, a certaines conditions, des
frais d’accompagnementou de formation.

Cette mesure est utilisée a I'occasion par les membres du CRADI, mais rarement
puisqu’ici aussi, il y a peu de postes disponibles correspondant aux aptitudes
professionnelles des personnes ayantune Dlou un TSA.

4-2 Ministére de ’Education, des Loisirs et du Sport

Ce ministere constitue une source de financement pourles OC de trois fagons.

Le programme d’accompagnementen loisir

Les objectifs généraux du Programme d’accompagnement en loisir des personnes
handicapées (PACL) sont de favoriser la participation des personnes handicapées a
des activités de loisir et de sport; et de soutenir les organisations de loisir dans le
développement et la réalisation d’activités de loisir et de sport a l'intention des
personnes handicapées.

Le programme d'accompagnement permetde soutenir financiérementles organismes

de

loisir ainsi que les municipalités qui désirent engager des personnes

accompagnatrices pour permettre a la personne handicapée de participer a des
activités de loisiretde sport.
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Ce programme est géré par le Ministere, en collaboration avec les unités régionales
de loisiret de sport (URLS) etle réseau des associationsrégionales pour le loisir des
personnes handicapées (ARLPH).

Pour Montréal, le programme est conjoint avec le programme d’accompagnement en
loisirfinancé parla Ville de Montréal, pour constituer un seul programme, le PALIM.

Les OC du CRADI sont nombreux a utiliser ce programme qui, ajouté au
programme fédéral d’emploi d’été Canada, constitue la base du financement des
activités de loisir des OC. Le financement est annuel et dépend du nombre de
participants aux activités. Il constitue une base de financement importante et slre pour
les OC, mais variable d’'une année a 'autre. Il n’est pas calculé surl’ensemble des
besoins de I’'OC pour mettre en place ses activités de loisir, mais seulement sur les
modalités proposéespourrépondre aux besoins supplémentaires d’accompagnement
d’un nombre désigné de participants.

¢ Programme d’éducation aux adultes

Permet de rejoindre des adultes qui sont éloignés du réseau de I'éducation en raison de
problématiques particuliéres,d’un handicap physique,d’une déficience intellectuelle ou autre,
en offrant des services éducatifs dans la communauté, |a ou se trouvent les adultes ayant
des besoins particuliers. L’'objectif commun a toutes ces interventions est de faciliter
I'autodétermination des personnes.

Concretement, cela se traduit par la contribution de personnels des centres de services
scolaires directementdansles services des OC, ou ilsapportent leurexpertise et leursoutien.

Ce sont des ressources tres importantes pour les OC du CRADI. 8 OC du CRADI les
utilisent pourleurs services de jour (3 OC), ateliers de développementdes habiletés (4 OC),
ou en complémentdes stages en milieu de travail (3 OC)

e Préts de locaux
Certains OC ont des ententes avec les centres de services scolaires pour des préts
de locaux, notamment en été pour les camps de jour. Sans étre un financement, ce
prét en nature offre des commodités pour des groupes nombreux en minimisantles
codts pourles OC.
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4-3 Ministérede la famille

e Programme de soutien financier aux services de surveillance d'éléves
handicapés agés de 12 a 21 ans

Ce programme offre une aide financiére a des organismes qui assurent des services de
surveillance en dehors des heures de classe pendantl’année scolaire et durantla période
estivale a des éléves handicapés dgés de 12 a 21 ans. Les services de surveillance visés
s’adressentaux éleves handicapés agésde 12 a 21 ans quine peuventdemeurerseuls a la
maison en dehors des heures de classe.

Ce programme vise a offrir aux éléeves handicapés des services de surveillance sécuritaires
qui répondent a leurs besoins et a leurs champs d’intérét. Il vise aussi a offrir aux parents
d’enfants handicapés des conditions favorables a I'occupation d’'un emploi ou a la poursuite
de leurs études en soutenantleur conciliation famille-travail-études.

Ce programme couvre une partie des dépenses nécessaires et directement liées a I'offre de
services de surveillance, notamment : le salaire; I'achat de matériels et de fournitures; le
fonctionnement courant, par exemple les factures de téléphone ou d’électricité.

Le montant du financementest déterminé annuellementa partir de la fréquentation prévue
pour la période visée par la demande, soit entre 12 000 $ et 45 000 $.

1 membre du CRADI est un des rares organismes montréalais a offrir ce service au moyen
de cette subvention.

e Programme de soutien a des projets de garde pendant le relache scolaire et la
période estivale

Le programme vise a soutenir de nouveaux projets ou bonifier |'offre de garde existante pour
les enfants d’age scolaire, pendantle relache scolaire et la période estivale 2021.
Parl'intermédiaire de ce programme, le ministere de la Famille accordera un soutien financier
quine peut dépasser 15 000 $ par projet et par organisme.

Le programme s’adresse aux personnes morales a but non lucratif et aux municipalités,
municipalités régionales de comté (MRC), les conseils de bande, ’Administration régionale
Kativik, le Gouvernement de la nation Crie et d’autres organisations autochtones peuvent
bénéficier du programme.

Les projets admissibles au programme visentarépondre concrétementauxbesoinsde garde
des parents travailleurs ou des parents étudiants.

Au moins 1 OC du CRADI utilise ce programme.
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Il existe aussi d’autres programmes du ministére de la famille, auxquels des parents sont
admissibles (notamment dans les services de garde et les jardins d’enfants) et qui peuvent
rentrer en ligne de compte dans la création de service et leur financement parun OC.

o« Programme de soutien financier Ensemble contre I'intimidation

Ce programme d’aide financiére vise a soutenir des projets pouvantcontribuer, de diverses
manieres, a prévenir et a contrer les actes d’'intimidation ainsi qu’a améliorer le soutien aux
personnes victimes, aux ttmoins, aux proches et aux auteurs d’actes d’intimidation.

Le ministére de la Famille (Ministére) souhaite encourager des initiatives qui visenta agir sur
les facteurs de risque et de protection associés a lintimidation par des stratégies
d’intervention qui vontau-dela de la sensibilisation ala problématique de I'intimidation et de
la promotion de comportements prosociaux (prévention primaire), a interveniraupres d’'une
clientele particuliere ou d’'un milieu spécifique. Dansle cadre du programme, le Ministére offre
un appui financier non récurrent établi selon la nature du projet et de ses retombées
prévisibles. Le montant maximal accordé est de 40 000 $.

Certains OC ont conduit des projets en ce sens dans le cadre de leurs activités de
développementpersonnel etd’intégration sociale.

4-4 SHQ

Deux membres du CRADI sont des OSBL d’habitation. Un organisme sans but lucratif
(OSBL) d’habitation est une corporation gérée par des OC locaux, en partenariat avec
les locataires de la résidence. Cette forme de propriété collective vise a offrir aux
locataires des conditions de logement appropriées et des loyers abordables. Méme si
la majorité des OSBL d’habitation sont mises sur pied grace a des subventions
gouvernementales, la prise en charge par le milieu distingue ces résidences
d’habitation de type communautaire.

Le programme Acces Logis Québec permet a de tels organismes de créer et d’offrir en
location des logements de qualité et abordables, dans le cas qui nous concerne pour des
personnes a faible revenu, ayantdes besoins particuliers en habitation.

L’aide financiére accordée par 'entremise de ce programme prend la forme d’'une subvention
de la Société d’habitation du Québec (SHQ) correspondant a la moitié des colts admissibles.
La contribution minimale exigée du milieu varie de 5 a 15 %. De plus, la SHQ garantit le prét
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hypothécaire que I'organisme promoteur contracte auprés d’une institution financiére agréée
pourcompléter le financement; il s’agit d'un empruntsur 35 ans.

Les OC concernés ont utilisé ce programme pour réaliser leur mission de permettre a des
personnesayantune Dlou un TSA de vivre dansun milieu intégré, avecle soutien nécessaire
et un loyerabordable, réalisant!’objectif d’'un vivre chez soi intégré et sécuritaire.

5-

Les programmes municipaux
Programme soutien aux locataires OBNL

Cette aide est octroyée aux OBNL locataires dans des immeubles non résidentiels
imposables ceuvrantdans les domaines de I'art et de la culture,du développementsocial
et communautaire ou du sport et des loisirs. Entre autres, cette aide soulage les OC en
contrepartie des taxes municipales qu’ils doivent payer.

Programme d’accompagnement en loisir (voir PALIM)

La ville de Montréal a créé un programme d’accompagnement en loisir sur le méme
modéle que le programme d’accompagnementen loisir du MEQ. Les deux subventions
sont gérées conjointement et leurs financements se cumulent au profit des personnes
handicapées qui ont besoin d’accompagnement en loisir en finangantles organismes
communautaires et municipaux qui leurdonnentces services.

La plupart des OC du CRADI qui donnent des services de loisir bénéficient de ce
programme.

Reconnaissance PANAM; accés aux équipements

Un organisme PANAM (pan-montréalais) est une corporation montréalaise sans but
lucratif en sport ou en loisir desservant des citoyens ayant une déficience, et qui
proviennentde plusieurs arrondissements de la Ville de Montréal.

La reconnaissance PANAM vise a reconnaitre et a soutenirles organismes PANAM qui
ceuvrentau développementet a la réalisation d’activités en sport et en loisir aux besoins
spécifiques des Montréalais de tous ages ayant une déficience.

La Ville et les arrondissements offrent aux organismes divers soutiens: Soutien
physique Accés aux équipements et installations de la Ville et des arrondissements;
Soutien professionnel par les professionnels du Bureau du loisir, de la Direction des
sports et des arrondissements sous forme de formation, conseilsen sport et loisir, soutien
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au développementde programmes, etc. ; soutien technique diffusion d’information aux
citoyens.

La reconnaissance permet d’abattre les limites administratives des arrondissements et
donne un acces aux organismes reconnus, a des installations et des services situés dans
d’autres arrondissements que le leur.

Ainsi, les organismes qui organisent des loisirs ont accés a des aides, qui sans étre un
financement, s’averenttrés utiles et leur épargnentdes colts et du travail.

12 OC du CRADIontune reconnaissance PANAM.

Politigue de reconnaissance des OC par les arrondissements et soutien aux OC
Les organismes qui ont fait I'objet d’'une reconnaissance par leur arrondissement
peuventrecevoir certains soutiens (qui sontdu méme ordre que ce qui a été évoqué
pourlareconnaissance PANAM.Ils peuventaussibénéficierde soutien financierdans
le cadre de projets de I'arrondissement, comme de soutien ponctuel dans le cadre
d’appels de projets.

Nous ne connaissons pas la situation des OC du CRADI a cet égard, mais, bien que
les politiques officielles soient réecentes, plusieurs sont en lien étroit et collaborent
avec leur arrondissementdepuis longtemps.

STM: apprentissage au transport régulier

Par entente de service, La STM a mandaté un organisme (le RUTA) de s’occuperde
I'apprentissage au transport régulier de personnes ayant une DI, moyennant
financement.L’objectif visé estquele plusgrand nombre possible de personnes ayant
une DI développe des habiletés qui leur permettront d’étre autonomes au transport.

6- Les projets financés parles divers ministeres

Nous avons évoqué au passage plusieurs financements publics qui s’opérent par projets.

Il s’agit d’'un financementponctuel qui peutaider 'organisme a réaliser un projet spécifique,
notammentquandil s’agitde monter des formations, construire des outils quivont par la suite
aider a la gestion de I'OC, servir de projets d’information, etc.

Un des bailleurs de fonds toutdésigné est ’'OPHQ, auquel s’adressent certains membres du
CRADI avec son programme de soutien aux organismes de promotion; ce programme vise a
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soutenir,dans le cadre d’un projet, la réalisation de toute action ponctuelle inspirée des défis
et des priorités d’intervention de la politique gouvernementale & part entiere: pour un
véritable exercice du droit a I'égalité, notammentdes projets en lien avec la participation des
organismes de promotion a I'élaboration et au suivi des plans d'action annuels al’égard des
personnes handicapées que doiventproduire les organisations assujetties.

Les OC en démarrage sonttentés d’utiliser les projets quand ils sonten recherche de fonds.
Mais il est trés difficile d’effectuer un démarrage d’organisme, en voulantréaliser sa mission
par la voie de projets, quisontrarement réalisés ou trop vite réalisés avantquel’OC ait atteint
une vitesse de croisiére suffisante. L’utilisation de projets dont les objectifs ne collent pas
toujours confortablementavec la mission de I’OC peut s’avérer épuisante plus qu’utile.

Inutile de dire que les projets donnentassez peu de marge de manceuvre aux OC et sont
exigeants sur le plan de la conception et trés souventde I’évaluation.

Les OC du CRADIsont plustentés de réaliser des projets, via des concertations locales qui
sont assorties de financements.

7- Les fondations,les levées de fonds etles dons

La recherche des fonds privés est I'autre voie empruntée par les OC. Elle est fréquente,
voire indispensable, souvent productive, épuisante et parfois plaisante.

La aussi, les organismes en démarrage sontsouventcontraints de rechercherrapidement
ce type de fonds, en’'absence de fonds publics rapidementdisponibles.La mise en forme
d’'un financement privé est, tout comme le financement public, une longue route, dontles
fruits se cueillentavec’expérience etle temps. Ce ne sontpas tous les OC qui courtisent
avec la méme assiduité le financement privé, pour plusieurs raisons, y compris des
raisons idéologiques. C’est pourquoi on rencontre quand méme des OC qui ont fait le
choix de limiter leur investissementdans la recherche de fonds, mais ils restent des OC
aux obijectifs bien définis et se cantonnenta des actions limitées. C’est aussi le propre
des OC en défense des droits pour quila recherche de fonds privés s’avére rapidement
impossible, les bailleurs de fonds aimantdavantage les réalisations concrétes.

7-1 Centraide.

Se donne pour mission de « rendre visibles les enjeux sociaux les plus importants, comme
la pauvreté et I'exclusion sociale, etdonnera chacun etchacune les moyens d’améliorer les
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conditions de vie des personnes les plus vulnérables tout en batissant des communautés
inclusives »

Centraiderecuceille etinvestitdes fondslocalementpourluttercontre la pauvreté et I'exclusion
sociale. Il soutientun réseau d’organismes et de projets communautaires rassembleurs et
performants en espérantavoir des impacts durables surles conditions de vie des personnes
vulnérables. Centraide cherche a financer les OC qui sont des leaders dans les
communautés, misant sur le fait qu’ils sontmieux équipés pour avoir les effets souhaités de
facon a créer un changementdurable.

Centraide constitue pour tous les OC une voie d’acces a du financement privé qu’ils ne
pourraient pas avoir ailleurs. Chacun souhaite bénéficier de ce financement qui reste difficile
et long a obtenir, en plus du fait qu’il est trés exigeant et trés structurant pourles OC. Ce ne
sont finalementpas tous les OC qui souhaitentou qui peuvent rentrer dans les cadres de
Centraide. Le financementest financiérementintéressant, s’intégre a la mission globale (sauf
s’ilest acquis pourun projet spécifique), présente une certaine stabilité, bien qu’il soitpossible
qu’un OC le perde.

9 OC du CRADI recoivent un financement de Centraide. Dans la moitié des cas, ce sont
les OC les plusanciens quiont ce financement. (4 des 7 plusvieux OC du CRADI); dans5
cas, ce sont des OC quiontessentiellementle PSOC pour financementde base, alors que
pour 4 cas, ce sont des OC qui cumulent plusieurs autres types de fonds. De par leur
multitude de financements, ces 4 derniers OC sontles plusfinancésdu CRADI et leurbudget
total s’éléve largement au-dessus des autres membres. Le financementde Centraide sert a
hisser des OC comme des leaders reconnus, et ou bien sanctionne le réle déja acquis de
certains OC déja reconnus dans le milieu.

Dansl'ouestde I'lle Partage action joue un role similaire a Centraide. 2 OC bénéficientd’'un
financement de cette organisation

7-2 Les autres fondations

Presque tous les OC courtisent des fondations. C’est une chose qui est faisable des les
premiers instants d’'un OC et qui doit étre commencée a ce moment-la si I’OC vise un jour
s’établir surla place publique, mais surtoutparce que le travail avec les fondations est payant
avec le long terme.

Chaque fondation a ses OC préférés, généralement en rapport avec la nature des projets

portés par les OC. A travers les rapports d’activités, nous avons dénombré pas moins de 29
fondations qui donnentdes fonds aux OC du CRADI, dontcertaines a plusieurs organismes.

21



La chasse aux fondations est une activité entourée de certains secrets, c’est pourquoi nous
n’avons pas cherché a en connaitre les montants.

Quelques fondations sortentdu lot en raison de leurs conditions d’octroi, et surtout en raison
des arrangements parfois pris avec les ministeres pour que ceux-ci investissent dans des
programmes a hauteur de ce qu’elles donnent elles-mémes. Cela crée généralement des
programmes extrémement contraignants, pas toujoursclairs, gérés par des personnesquine
connaissentpas toujours la vraie nature de I'intervention communautaire, avec des termes
relativement courts, avec ou non la possibilité de renouvelement. Aprés y avoir gouté,
plusieurs OC ont décidé que I'enjeu n’en vaut pas la chandelle, d’autant plus qu'ils
s’embarquent dans des projets, dont le financementn’est pas assuré au-dela du terme du
projet, ce qui les obligera a trouver des fonds pour poursuivre. Parmi ce type de fondation,
les fondations Chagnon, et Saputo.

L’avantage avec les fondations est qu’on peutlier certains projets a leurfinancement, et les
exécuter en fonction de la réponse du bailleur de fonds, sans toutefois que les fonds soient
destinés a financer une activité principale. Il n’en demeure pas moins que certains OC
comptent sur ce financement pour leurs programmes phares également; ils doivent alors
choisirdes bailleurs de fonds totalement acquis a leur cause.

Par ailleurs, quelques OC parmi les membres du CRADI, ont créé une fondation dontles
fonds leur seront attitrés, s’assurantainsi un financementrégulier, bien que limité.

7-3 Les levées de fonds

Autre incontournable pour les OC, qu’ils cumulent ou non avec leur travail auprés des
fondations, souventdans des périodes ciblées.

Les levées de fonds peuvent se faire par appel de fonds auprés d’'un certain nombre de
donateurs potentiels. Mais elles se font plus généralementa travers la tenue d’évenements,
de petite ou grande envergure. Qui ne connait pas les soupers spaghetti et les ventes de
garage quiontalimenté des OC en démarrage! Mais qui ne connait pas les événements qui
ont des dizaines d’années d’existence, qui reviennentsurune base annuelle etqui sont trés
profitables! Parmi eux des événements que certaines organisations ont congus en méme
temps comme des activités de sensibilisation et qui marchenta merveille pour atteindre deux
objectifs en méme temps.

Il est difficile d’avoir des données exactes surle financementque cela procure aux OC, mais

pourtous, qu’il soitancien ou nouveau,les levées de fondsreprésententun apportimportant,
indispensable pour beaucoup, allantde 2000,00$ a plusieurs centaines de mille.
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Ce financement n’est pas stable, et sensible a la conjoncture économique. Il est souvent
investi sur des projets nouveaux plus que sur du financementayant besoin d’'une certaine
permanence. Mais ce faisant, ces projets se greffenttrés bien sur des activités courantes et
permettent de soulagerd’autant plus le financement habituellement consacré a ces activités.

7-4 les dons

Tous les OC sollicitentdes dons et en regoivent d’autantplus s’ils sont des organismes de
charité. Il n’y a qu’a regarder les rapports d’activités pour s’en persuader tout en n’ayant
gu’une idée approximative de ce que cela procure vraiment.

7-5 Le bénévolat

Est une autre spécialité des OC. Il n’y a pas d’autres organisations susceptibles d’aller
chercher autant de bénévolat que les OC. Le bénévolat représente une contribution
extrémement importante pour les OC, difficilementappréciable. Méme si on peut en chiffrer
la valeur, elle n’apparaitjamais dans le financement concret des OC. Le bénévolat a aussi
un codt, celui de son organisation.

Il va sans dire que le financement privé constitue une part importante et essentielle pour
guasimenttous les organismes. Mais il est long et difficile a acquérir. Il traduit généralement
assez bien I’enracinementde I’OC dans la communauté, méme si ce n’est pas une condition,
parce qu’il est le résultat des multiples implications et liens de I'OC avec de nombreux
partenaires. Que I’OC soitjeuneou plusvieux,qu’il soitamplementfinancé au PSOC ou non,
le financement privé constitue une part importante du financementdes OC, allantde 2% a
plus de 50% selon les cas. Le financementabsorbe aussi une part importante de I’énergie
des OC. Il peut étre tres contraignantdanscertains cas. La collecte de fonds peutdécourager
lesinitiateursdes OC quisontplusintéressés au contenu dela mission de I’OC. Mais parfois,
la collecte de fonds privésreste essentielleala surviede 'OC et a la réalisation de sa mission.

8- Lacontribution des membres
Elle est constituée de deux pbles : les cotisations, et les tarifs reliés aux services.

e Les cotisations
Tous les OC demandentune cotisation a leurs membres.
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Dans le cas des OC en DI-TSA, les montants des cotisations sont trés faibles en
raison des bas revenus des personnes elles-mémes, ainsi que ceux d’'une bonne
partie des familles.

Les cotisations sont négligeables dans les revenus des OC.

Le paiement des frais de service.

Théoriquementles services donnés parles OC devraient étre gratuits surtoutlorsqu'il
s’agit de services reliés a la santé et aux services sociaux. C’est en gros ce que
pratiquentune majorité d’OC.

Il'y a cependantdes exceptions :

Les colts reliés aux loisirs (quin’estpas un service SSS), ceci en cohérence avec
ce qui se pratique pourtous les pratiquants de loisir, avec des tarifs qui ressemblent
a ce qui existe pour la population générale. Toutefois, le loisir reste une activité
facilementabordable pour les personnes et elles en fontgénéralement plus souvent
vu qu’elles travaillent rarement; elles n'ont pas non plus un budget important a y
consacrer. Les co(ts des loisirs sonten général raisonnables.

Les colts reliés aux ressources de répit. La plupart du temps, les familles paient
une contribution pour les séjours en maison de répit, ceci en raison du fait que le
mode de financement des maisons de répit a été calculé en tenant compte des
subventions de soutien aux familles. Bien que les subventions n’aient pas augmenté
depuis 30 ans, les maisons de répit ont di augmenter leurs tarifs pour pouvoir se
maintenir.

Les codts reliés aux centres de jour. Plusieurs OC ont commencé a donner des
services de centre de jour pour pallier le retard des CIUSSS a répondre aux besoins.
Ces services coltent cher et plusieurs OC, n’ayantaucun financementpour de tels
services qui ne sont par ailleurs pas dans leur mission d’origine, ont commencé a
demander une contribution financiere aux familles. On est nettement dans une
situation ou cela ne devrait pas se produire, mais ou c’est la condition pour que ce
service existe. Si les famillesy tiennentabsolument, elles en acceptent les colts.

La question se pose aussi pourles personnesquiquittenttranquillementdes services
du RSSS pour intégrer des services des OC, notamment les plus agés. Au lieu de
bénéficier de services gratuits, elles doiventpayer maintenantdes frais de loisir, ou
méme toutsimplementdes frais pour avoir droit a un nouveau service, car ce dernier
fait en méme temps office de service de garde pour certaines familles,
particuliérementquand ce sontles fréres et sceurs quiontpris le relai de leurs parents
aupres de leurfréere ou sceur handicapés.

Les colts reliés a la stimulation précoce. Ces services sontgratuits dansle RSSS,
mais payants en privé. La plupart des OC ne s’aventurentpas dans ce programme,
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mais ceux qui le fontont imposé des tarifs parce qu’ils ne sont pas en mesure de
payer des services professionnels. Cela a pour effet de favoriser les familles qui ont
des revenus. On s’entend que ce n’est pas la vocation d’'un OC de contribuer a
I’exclusion des plus pauvres. Souvent, ces OC appellent les fondations a la
rescousse pour que les services deviennentaccessibles atous leurs membres.

La contribution desfamilles et des personnesoccupe une place non négligeable dans
le budget de certaines associations. Ce sont finalement plusieurs services qui
deviennent payants. Une position, a tout le moins, une réflexion du milieu s’impose.

9- Lesrevenus d’exploitation

Bien que la situation soit rare, certains OC ont des revenus liés a leurs activités qui
viennentgrossirleurs revenus.
Ce peut étre des revenus de location de locaux ou d’équipement, de vente de produits.

Ce sont aussi des revenus de production de biens ou de services. Cela concerne plus
particuliérementles OC qui ontpour mission I'apprentissage au travail. Cette activité peut
exigerde I’OC qu’il crée une activité productive, laquelle peutservira vendre des produits.
Pour I'instant, ce n’est pas trés lucratif pour les OC concernés qui doiventdébourser en
généralavantde pouvoirvendre et récupérerleurs fonds. Mais c’est uneavenue que tous
les OC s’intéressantau marché du travail doiventregarder attentivement.

En conclusion

L’environnementfinancierdes OC est beaucoup plus vaste et diversifié qu'on ne I'imagine
vraiment, surtout pour des OC en principe axés sur la santé et les services sociaux.

Cette diversification prouve que ces OC travaillent dans d’autres champs ou des champs
connexes a la SSS, ce qui est bon signe si I'on regarde cela avec la perspective de
I'intégration sociale.

Le financementala mission, bien que le plus important pour certains OC, n’esten faitqu'une
infime partie de I'ensemble des financements qui transitent par les OC. Avec 'apport de

Centraide, ce sontles deuxseulsfinancements a la mission.Les seulstaillés pourl’éducation
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populaire, la défense collective des droits et I'empowerment qui sont des caractéristiques
fondamentales des OC en plus de constituer des milieux d’appartenance et si possible
d’inclusion sociale. Aucun autre financementn’estconsacré a cette mission.

Tous les autres financements qu’utilisent les OC ne sont pas en fait des financements
destinés en premier lieu aux OC, mais plutot a des services aux personnes; quel que soit le
programme concerné ; ce financement s’adresse d’abord a des individus, car c’est de cette
facon majoritairement que fonctionnentles budgets des ministéres quandil s’agitde services
aux personnes. Chaque ministére a des services a donnera des usagers. Il peut choisir de
donnerlui-méme les services, comme il peut choisir de s’adjoindre des partenaires pour le
faire en son nom. Considérant que ces ministéres excluentles personnes handicapées, ainsi
gue d'autres personnes qu'ils ne croient pas pouvoir desservir eux-mémes, ils s'allient des
partenaires capables d’étre cette deuxiéme ligne de front en demandant a ceux-ci une
intervention plus appropriée, moyennantun programme et un financementdont cet individu
est le centre. Globalement, cela fonctionne avec des ententes de services avec des cadres
spécifigues a chaque ministére en fonction de leur propre mission.

La question de savoir si les OC devraient contribuer ou non comme partenaires de ces
ministéres (qui ne sont pas le RSSS) ne semble pas tant se poser dans la compréhension
des OC. Pourtant, les OC acceptent généralementce réle, qui est pourtant tout en méme
temps le fruit d’'une exclusion et sa solution, solution a travers laquelle certains OC essaient
de tenter a nouveau l'inclusion; d’autres utilisent ces fonds pour donner eux-mémes les
services dans I’espoir que leurs membres regoivent un minimum de services qu’ils ne
recevraient pas de ce ministere sans cela et ne concourent pas nécessairement a
I'intégration.(L’exemple type est le programme d’accompagnement en loisir qui permet
I’accompagnementdans un milieu régulier, mais aussi dans un milieu protégé, les OC, pour
des personnes, qui pour diverses raisons ne s’inscrirontpas dans un service régulier)

Il est plus récent que ce méme mécanisme se mette a fonctionner aussi avec la SSS.
Jusqu’auxannées 2000, il était convenu que le MSSS était le dispensateurde services quand
il s’agissaitde services sociaux. Avec les restrictions budgétaires et une préférence pour des
formes de privatisation, ou de partenariat, ce ministére a lui aussi choisi de se retirer d’'une
partie de ses mandats et de faire appel a des partenaires, pour donner les services a sa
place, avec des ententes de services ou non. Le développement de cette fagcon de faire s’est
nettement accéléré et se caractérise par un délaissement des services de base a ces
populations déja fortement exclues de tous les grands systémes. L’organisation du RSSS
semble donner assez peu d’alternatives pour d’autres fagons de fonctionneret appelle les
OC a jouer ce r6le de dispensateur de services en son RSSS.
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La situation du RSSS est différente parce qu’un service social est généralementun service
qui vise la réadaptation, I'acquisition de compétences et le maintien des acquis; il vise aussi
a fourniraux personnes un service résidentiel. Sa raison d’étre est d’offrir un soutien; I'aide
d’'un OC n’est pas requise autantque pour les réseaux qui doiventtravailler a I'intégration et
pour qui les OC servent en méme temps de trait d’'union et de réseau social pour les
personnes. On s’attend que le RSSS accueille les personnes avec DI ou TSA comme il le fait
pour les ainés, alors qu’ils n’ont pas ou qu’ils ont perdu leur autonomie, et ceci sans la
contribution d’'un OC quin’a pas de valeur ajoutée en termes d’intervention.

Le milieu associatifen DI-TSA est devantle dilemme d’accepter et de devenirune succursale
du RSSS, selon des approches qui ne sont pas les siennes, ou de laisser leurs membres se
débrouilleravec un RSSS qui ne semble pas vouloir maintenir les services.

La difficulté n'est pas tant de maintenir un certain nombre de services au sein du RSSS que
d'intégrer davantage les personnes dans I'ensemble des sphéres d'activités. Travailler a plus
d'intégration avec d’autres réseaux serait une alternative plus souhaitable plutét que
renforcertous les services au sein du RSSS. Mais arrimer I'avancementde l'intégration dans
tous les ministéres avec la possibilité de délester le RSSS n’est pas chose facile et il semble
que le MSSS ait choisi de se retirer avant que les autres avancent et développent leurs
services.

Dans ce chemin tumultueux, certains OC se centrent sur des formes d’intégration et misent
sur la collaboration avec d’autres ministéres soit pour carrément intégrer les personnes, soit
pour développer des voies paralléles, tandis que d’autres sont plus enclinsa maintenir un
niveau de services sociaux, soit dansle RSSS, soit en y contribuanteux-mémes.

Dans tous les cas, les OC sont dépendants des bailleurs de fonds publics, qui visent avant
tout a remplir leur mandat en utilisantles OC pour ce faire. Les OC n’ontqu’une trés petite
marge de manoeuvre, quelquefois seulement la possibilité de dire non. S’ils décident de
coopérer, ils doivents’adapter au cadre proposé.

Il est remarquable que plusieurs des membres du CRADI qui ont un large champ
d’'intervention s’adaptent aussi bien a la multiplicité de cadres de référence d’autant de
réseaux, et tracent, en dépit de tous ces obstacles, un chemin, si petit soit-il vers plus
d’intégration.

Il fautretenir la part non négligeable du financement privé qui vient complexifier la donne, en

offrant des voies de sortie aux cadres rigides de tous les ministéres, en offrant des fonds
dans toutes sortes de directions, sans structure réelle.
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Au terme de cette réflexion, il serait difficile d’affirmerque les OC choisissentde contracter
avec le RSSS par facilité. Il semble que ce soit d’abord leur mission principale qui les guide
et en général leur mission n’est pas de remplacer le RSSS. Néanmoins, sileur mission exige
plus de financement que ce que procure le PSOC, et particulierement au début de leur
existence, il se peut qu’ils choisissent la voie des ententes de service comme la plus
accessible rapidement, quitte & donner un service quireléve aussi de la mission du RSSS.
Mais on sait aussi qu’ils irontvisiter toutes les voies de financement public possibles. On doit
reconnaitre que, dans tous les cas, ils deviennentdes auxiliaires des réseaux publics, avec
des contraintesde financementreliées au fait que ces financements sontfaits pour servir des
personnes et non des OC. Pour un certain nombre, ces financements leur permettront de
favoriser I'intégration sociale des personnes, pour d’autres pas vraiment et ils seront plutot
complices de la non-intégration sociale, mais ils offrironta méme I'OC un niveau de service
gue de toute facon la personne n'aurait pas autrement.

La deuxieme question quise pose, et a laquelle les OC vont devoir répondre est : sile RSSS
se désiste, est-ce que c’est notre role de répondre? Jusqu’a maintenant, ce n’était pas leur
volonté. Par contre, la situation devientde plus en plusintenable, etil n’est pas exclu que les
OC répondentprésents. C’est un retour a la période « sortie d’institutionnalisation » ou les
OC se sont montrés présents pour les familles et ont accepté d’endosser provisoirementdes
fonctions qu’ils n’ontfinalement pas quittées. lls ont I'avantage d’avoir déja une expérience
en ce sens a examiner de prés. Il n’estpas certain que s’investir servira mieux les familles et
les personnes, niles OC.
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Annexe 1

Les modes de financement prévus pour les OC en SSS

_ e ——

Mission globale
Cadre legal Article 336 de la LSSSS

CIUsSS CCCMTL (Service r égional)
et riles Il déter mine les modalités de dépét d’une
demande et de reddition de comptes.

Crédits alloués sous for me de subventions.
Enveloppe régionale dédiée,

Montant global annuel et récurrent.

Soutenir la mission globale d’un or ganisme
communautair e,

Principes directeurs Respect des principes définis dans le Cadre de
r éfér ence, dont le respect de l'autonomie de
l'or ganisme.

Respect des principes de la Convention de

soutien financier.

Reddition de comptes Définie dans le Cadre de gestion du PSOC, a
venir.

TS TSR Définis dans le Cadre de gestion du PSOC.
financement

Outil proposé (gabarit) Convention de soutien financier du MSSS

Projet ponctuel
Article 336 de la LS555
CCCMTL (DRSP, DA -PDGA et Service
régional)
Il déter mine les modalités de dépét
d’une demande et de reddition de
comptes.
Financement ponctuel sous for me de
subventions.

Selon les disponibilités financiér es du
CCSMTL.

Montant ponctuel et non récurrent.
Soutenir la réalisation d’un projet non
récurrent et limité dans le temps d'un
organisme communautaire.

Respect des principes définis dans le
Cadr e de référence, dont le respect de
l'autonomie de l'organisme.

Adaptée au projet financé.

Respect de l'article 334 de la LSSSS.
Confor mité au REQ,

Aucun (confirmation par
cor respondance)

Activités spécifiques
Article 336 de la L5555
CCCMTL (DRSP, DA -PDGA et Service
régional)
Il détermine les modalités de dépdt
d’une demande et de reddition de
comptes.
Crédits alloués sous for me de
subventions.
Enveloppe spécifique de crédits
régionaux.
Montant for faitaire basé sur le colit
global de I'entente (récurrent ou nom
récur rent).
Soutenir la réalisation d'activités
spécifiques reliées au domaine de la

santé et des services sociaux.
Respect des principes définis dans le
Cadre de référence.

Esprit de collaboration et respect de

l'autonomie de l'or ganisme.
Atteinte d'objectifs en nature et en

nombre convenus conjointement.
Respect des articles 334, 335 et 337
de la L5555,

Conformité au REQ.

Vie démocratique et associative.
Enracinement dans la communauté.
Gabarit: Entente de financement
pour des activités spécifiques
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Annexe 2

Liste des principaux financements demandés par les OC du

CRADI
(Résumé)
Champ de | Nom du programme Nombre d’0oC
compétence utilisant
Provincial
MSSS PSOC 27
Activité spécifique 2
Activité spécifique entente tripartite 5
Entente de service Au moins 8
Entente de collaboration Au moins 4
Soutien communautaire en logement| 2
social
Y’'APP 1
Projets de concertation enfance Plusieurs OC
Projets de santé publique (Projets, par | Quelques OC
ex.: mesure milieu de vie favorable -
petite enfance)
Québec ami des ainés (projets) Quelques oC
occasionnellement
MESS Programme de soutien financieraux OC | 1
(SACAIS)
PAAS action 4 (pour 75 personnes)
CIT Au moins 2
Subvention salariale Au moins 1
MEQ Programme d’accompagnementen loisir | La majorité des OC qui

donnent du loisir

Education des adultes

8

Prét de locaux

Quelques OC pour leurs
activités de loisir
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MFA Programme de soutien financier aux| 1
services de surveillance d’éléves
handicapés agésde 12 a 21 ans
Programme de soutien a des projets de | 1
garde pendantle relache scolaire et la
période estivale
Programme de soutien financier | Quelques OC ont eu des
Ensemble contre I'intimidation projets
SHQ Programme accés logis ; OSBL| 2
d’habitation
OPHQ Programme de soutien aux organismes | Quelques ocC
de promotion (projets) occasionnellement
Députés Action bénévole La majeure partie des OC
Programmes
fédéraux
Emploi et | Programme d’été Canada Plusieurs OC [lutilisent

développement
social Canada

pour leurs activités de loisir

Agence de santé

publique du
Canada

Programme PACE

3

Municipalités et
arrondissements

Programme soutien aux locataires OBNL

Plusieurs OC

Programme d’accompagnementen loisir | Majoritt  des OC qui
(PALIM) donnentdu loisir
Reconnaissance PANAM (+ accés ades | 12

ressources Montréal)

Politique dereconnaissance;accesades
ressources des arrondissements

Plusieurs OC

STM entente de service pour|1l
I'apprentissage au transport dans le
réseau régulier

Fonds privés
Centraide et partage Action 10
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Fondations

La majeure partie des OC

Levées de fonds

La majeure partie des OC

Dons La majeure partie
Bénévolat Tous les OC
Contributions
des membres
Cotisations Tous sauf les comités des

usagers

Contribution aux colits des services

Pour la majorité des OC
pour les services de loisir,
de soutien aux familles, et
certains services touchant
la stimulation précoce

Revenus
d’exploitation

Location de locaux

1

Ventes de produits

AU moins 4
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